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 BULANCAK DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1
	Hasta Kabul ve Poliklinik Muayene
	T.C Kimlik Numarası

	2 Saat
(Hasta Yoğunluğuna Göre)

	2
	Hasta Yatışı
	Yatış Onayı
	10 Dakika

(Hasta Yoğunluğuna Göre)

	3
	Refakat Hizmetleri
	Otomasyondan talep
	30 Dakika

	4
	Hekim Seçme Hizmeti
	Otomasyon
	30 Dakika

	5
	Sağlık Kurulu
	İlgili Poliklinik Hekiminin İstemi
	2 Saat

(Hasta Yoğunluğuna Göre)

	6
	Hasta Taburculuk (Ölüm)Hizmetleri
	Hekim tarafından onaylanmış Ölüm Tutanağı
	1 Saat

	7
	Eczane Hizmetleri
	Otomasyon üzerinden order

Otomasyon stok modülünden istem
	1 Saat

	8
	Arşiv Hizmetleri
	Hasta dosyasını talep eden kurumdan resmi yazı
	1 Saat

	9
	Mernis ölüm tutanağı
	Ölen kişinin Nüfus Cüzdanı
	30 Dakika

	10
	Satınalma İşlemleri (Doğrudan temin ve ihale yoluyla)
	4734 Sayılı K.İ.K’de belirtilen belgeler
	Değişir

	11
	Laboratuar Tetkikleri
	İlgili Poliklinik Hekiminin İstemi
	Acil tetkikler için   : 45 Dakika

Rutin tetkikler için : 4 Saat

(Hasta Yoğunluğuna Göre)

	12
	Röntgen Çekimi
	İlgili Poliklinik Hekiminin İstemi
	Acil    : 10 Dakika

Rutin : 60 Dakika

(Hasta Yoğunluğuna Göre)

	13
	Ultrasonografik Tetkikler
	İlgili Poliklinik Hekiminin İstemi
	Acil hastalar : Aynı gün

Randevulu hastalar : 7 gün

(Hasta Yoğunluğuna Göre)

	14
	Hasta Hakları Başvurusu ve Değerlendirilmesi
	Başvuru Formu
	15 Gün

	15
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	Hastanın Tüm Tetkikleri(Gerekirse), Daha önce kullandığı rapor (varsa), Hekim İstemi
	Tetkik gerekiyorsa 5 saat, gerekmiyorsa 30 dk.

	16
	Diş Muayanene
	T.C Kimlik Numarası


	1 Saat

	17
	Periapikal film çekilmesi
	İlgili Poliklinik Hekiminin İstemi
	20 Dakika

	18
	Diş Çekimi (Komplikasyonlu, gömülü, yarı gömülü)
	T.C Kimlik Numarası


	90 dakika

(Hasta Yoğunluğuna Göre)

	19
	Dolgu ve Kanal Tedavisi
	T.C Kimlik Numarası


	90 dakika(Randevuya, Hasta Yoğunluğuna ve dolgunun türüne Göre)

	20
	Detertraj ( Diş Taşı Temizliği)
	T.C Kimlik Numarası


	60 Dakika

(Randevu ve Hasta Yoğunluğuna Göre)

	21
	Protez Tamiri ( Diş İlavesi, Kroşe İlavesi, Besleme)
	T.C Kimlik Numarası


	1 Gün

(Randevu ve Hasta Yoğunluğuna Göre)

	22
	112 Acil Sağlık Hizmetleri
	İhbar,  112 Komuta Merkezinin yönlendirmesi                                            

	3 dk


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	İdris KASAP
	Adı Soyadı
	:
	Uğur UZUN

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Bulancak Devlet Hastanesi
	Adres
	:
	Bulancak Devlet Hastanesi

	Tel
	:
	0 454 318 30 30 - 223
	Tel
	:
	0 454 318 30 30 - 101

	Faks
	:
	0 454 318 09 38
	Faks
	:
	0 454 318 09 38

	e-Posta
	:
	giresundhs2@saglik.gov.tr
	e-Posta
	:
	giresundhs2@saglik.gov.tr
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